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BPost zou de toegang tot de routagemarkt
voor nieuwkomers bemoeilijkt hebben.
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BPost heeft misbruik gemaakt van haar machtspositie op de markt voor zogenaamde routage of
postbemiddeling. Dat zegt het Auditoraat van de Raad voor de Mededinging. Bpost riskeert een
miljoenenboete.

BPost, vroeger De Post, was aangeklaagd door Spring, Link2Biz en Publimail, bedrijven die actief zijn in
postbemiddeling: het sorteren en bundelen van poststukken voor verzending, voor rekening van grote
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ondernemingen, en het afgeven van deze zendingen in één van de vijf grote centra van bpost in Belgié (Brussel,
Antwerpen, Gent, Luik en Charleroi).

In het verslag van het Auditoraat wordt het misbruik van machtspositie bevestigd. De praktijken begonnen in
2003 en vinden tot vandaag plaats. BPost zou discriminerende voorwaarden opleggen aan de concurrerende
sorteerders en hun klanten. Er werden ook gevallen ontdekt waarbij BPost weigerde zijn diensten aan die
bedrijven te verkopen. En het postbedrijf zou de toegang tot de routagemarkt voor nieuwkomers bemoeilijkt
hebben.

Concreet kregen bedrijven bij bpost voordelige tarieven waar de routeurs - die ook met grote volumes bij het
postbedrijf aankloppen - geen aanspraak op kunnen maken, aldus het auditoraat. Bovendien worden de directe
Klanten van bpost eerder op de hoogte gebracht van nieuwe tarieven dan de routeurs, die bijgevolg niet meer met
concurrentiéle prijzen kunnen uitpakken.

Voorlopig gaat het nog maar om een advies, maar dit wordt meestal gevolgd door de Raad voor de Mededinging.
BPost krijgt nu wel de mogelijkheid krijgt zich te verdedigen. De uitspraak kan nog een jaar op zich laten wachten.
In theorie kan bpost een boete krijgen tot maximaal 10 procent van de omzet, of in dit geval tot 50 miljoen euro.
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